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Introdugdo

Nos termos dos estatutos e da legislagao aplicavel, submetemos a apreciacao
da Assembleia o Relatdrio de Atividades referentes ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2022. A atividade da instituicéo no exercicio em apreco seguiu o
estipulado no plano de atividades, visando sempre a gestdo cuidada das
diversas &reas de intervencéo social.

Se algo se acentuou verdadeiramente em 2022 foi o trabalho em equipa, que
revelou-se ser o ponto crucial para a concretizacao de objetivos. A interligacéo
entre as diferentes Respostas Sociais, assim como dos servicos centrais,
criaram uma complementaridade nas acées desenvolvidas, permitindo uma
conjugacéo de esforgos no combate as dificuldades provenientes das varias
adversidades que o pais tem vindo a atravessar.

Somos mais que um prestador de servicos a Comunidade, somos mais do que
um patriménio, somos um simbolo, representamos estabilidade, seguranca e
qualidade, contudo ha momentos na vida da Instituicdo em que os “ventos de
mudanga “nos transportam para uma reflexdo sobre o futuro, é por tudo isto que
este relatorio de atividades nos da informagao que permite olhar o futuro com
maior acuidade. Ao longo deste documento partilhamos informacédo que remete
a todos os Irmaos, a responsabilidade de maior participacao e envolvimento no

quotidiano da Misericordia.
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CARATERIZACAO DA INSTITUICAO

A Misericordia de Condeixa-a-Nova foi fundada a 11 de Abril de 1926 com
a elaboragéo e aprovacéo dos Estatutos (constituidos por 10 Capitulos e 46

Artigos) que tiveram sang&o legal pela portaria de 6 de Maio do ano seguinte.

A Santa Casa da Misericordia de Condeixa-a-Nova, sita na Pracga da
Republica n° 13, em Condeixa-a-Nova, € uma InstituicAo Particular de

Solidariedade Social.
» ' A sua missdo & promover respostas sociais qualificadas

N : diagnosticadas na Comunidade contribuindo para ©
o

' ' . desenvolvimento local, intervindo na area da Infancia,
A\‘: Juventude e Terceira ldade.

A sua visdo destaca os principais eixos orientadores:

no ambito da Acdo Social adequadas as necessidades

- Alcangar uma imagem de exceléncia, de modo a
obter reconhecimento e valorizacdo a nivelda
comunidade, apostando na qualidade dos servigos

prestados.

- Satisfazer os Clientes, promovendo a sua fidelidade pela correta interpretagao
de expectativas e anseios, incentivando um espirito de confianga mutua;

- Garantir as condicdes para dispor de uma equipa de colaboradores fortemente
motivada, competente, com experiéncia demonstrada, determinada, inovadora e
profissionalmente solidaria;

- Apostar na Qualificacdo, Formagéo e Atualizagao permanente dos
Colaboradores;

- Estabelecer com os clientes, colaboradores e parceiros uma relagao de

proximidade, assente em principios de beneficio mutuo.

f
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Aspiramos cumprir 0 nosso compromisso tendo por bas

0s seguintes valores:

- Solidariedade — acolher com caracter solidario todos os

que recorrem aos NOssos servicos, respondendo as suas

necessidades e especificidades;

- Respeito/Etica Profissional — total respeito pela

dignidade e direitos dos clientes e colaboradores;

- Confidencialidade das informagdes e dos servicos prestados aos clientes:

- Qualidade dos servicos prestados:

- Responsabilidade Social:

Respostas Sociais de Apoio a Terceira Idade

ERPI
SAD
CENTROS DE DIA

Condeixa-a-Nova

Condeixa-a-Velha

Anobra

Respostas Sociais de Apoio a Infancia

Creche Pezinhos de L3
Creche Casa da Crianga
Jardim de Infancia da Casa da Criancga

Centro de Acolhimento Residencial para
Criancas e Jovens em Risco
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ARFAS DE INTERVENCAO DA SANTA CASA DA
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RELATORIO DE ATIVIDADES DE 2022

A Santa Casa da Misericordia de Condeixa cada vez mais tem um papel
essencial e marcante ao nivel da acéo social no concelho.

A sua atuacio tem-se baseado fundamentalmente na melhoria da qualidade dos
servicos prestados, de forma a promover o bem-estar dos clientes das
Respostas Sociais que desenvolve.

A Instituicdo encontra-se cada vez mais, a desempenhar um papel ativo e
significativo na comunidade envolvente, através das suas Respostas Sociais
(ERPI, Centros de Dia, SAD, Creche, Jardim-de-Infancia e CAR), assim como
através da sua intervencéo a nivel da comunidade em colaboragéo com outros
servicos e entidades.

Relativamente a intervengdo comunitaria, a Instituicdo contribui para a
comunidade, sendo parceira do Rendimento Social de Inser¢éo (RSI); Comissao
de Protecdo de Criancas e Jovens em Risco (CPCJ), rede social; POAPMC
(Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas) e Cantinas
Sociais;

Ainda no que concerne a intervengdo comunitaria salientamos que a Santa Casa

da Misericordia, realizou no decorrer do ano de 2022:

e Em média 21 contratos de trabalho, em regime de contratos de
substituicdo de trabalhadores em férias e de substituicdo de
trabalhadores ausentes por baixa médica nas diversas respostas

sociais da Instituicdo. Dos referidos 21 contratos de trabalhos 3

passaram a contrato sem termo;
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Projetos/Parcerias

= Cantinas Sociais

A Cantina Social da Santa Casa da Misericordia de Condeixa-a-Nova, funciona
com um protocolo de colaboragédo no ambito da Convengéo da Rede Solidaria
de Cantinas Sociais para o Programa de Emergéncia Alimentar, celebrado com
o Centro Distrital de Seguranga Social de Coimbra, em novembro de 2012,
pressupondo a disponibilizacdo de refeicbes a familias e/ou pessoas que
necessitem para consumo no domicilio, pelo prego de 0,50€.

Podem beneficiar deste servigo todas as pessoas e/ou familias em situagéo de
caréncia econémica, com rendimentos per capita baixos, residentes no concelho
de Condeixa-a-Nova, Nao podem beneficiar da Cantina Social, as pessoas e /ou
familias que beneficiem de alimentagdo de outras respostas sociais,
nomeadamente Servigco de Apoio Domicilidrio ou Centro de Dia; que sejam ja
apoiadas por qualquer outro apoio alimentar, como por exemplo: banco
alimentar, distribuicdo direta de alimentos, POAPMC, salvo situagoes
devidamente fundamentadas.

O encaminhamento das pessoas e/ou familia(s) para o para a Resposta Social
Cantina Social é realizado preferencialmente pelos técnicos de acao social da
Rede Social de Condeixa-a-Nova com especial atencao a idosos com baixos
rendimentos, familias expostas ao fenémeno do desemprego, familias com filhos
a cargo, pessoas com deficiéncia, pessoas com dificuldade em ingressar no
mercado de trabalho. Serdo consideradas igualmente, situacoes ja sob apoio
social, desde que o apoio atribuido nédo seja no ambito alimentar, situagdes
recentes de desemprego multiplo e com despesas fixas com filhos,
familias/individuos, com baixos salarios e encargos habitacionais fixos,
familias/individuos, com doenga cronica, baixo rendimento e encargos
habitacionais fixos, familias/individuos, com reformas/pensdes ou outro tipo de

subsidios sociais baixos, familias monoparentais, com salarios reduzﬁx{
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encargos habitacionais fixos e despesas fixas com filhos, situagée

emergéncia temporaria, tais como incéndio, despejo ou doenga, entre outras.

Atualmente o protocolo com a Seguranca Social tem uma capacidade para 19
refeicGes diarias, sendo que em 2022 beneficiaram deste programa 9 familias,
num total de 13 elementos.

Acresce referir que a Santa Casa apoiou as varias familias de deslocados da
Guerra da Ucrania ao longo de 2022 fornecendo refeigdes gratuitas as que nao

reuniam condigbes para serem integradas nas cantinas sociais.

* RSI - Rendimento Social de Insergéo

O Rendimento Social de Inser¢ao é um apoio destinado a proteger as pessoas

que se encontrem em situagdo de pobreza extrema, sendo constituido por:

e uma prestacdo em dinheiro para assegurar a satisfacdo das suas
necessidades minimas, e;

e um programa de inser¢do que integra um contrato (conjunto de agées
estabelecido de acordo com as caracteristicas e condigées do agregado
familiar do requerente da prestagéo, visando uma progressiva insercao
social, laboral e comunitaria dos seus membros.

Para aceder a este apoio social é necessario que as pessoas efou familias

tenham residéncia legal em Portugal, se encontrem em situagdo de pobreza

extrema, que assumam o compromisso, formal e expresso de celebrar o

contrato de insergédo, designadamente através da disponibilidade para o

trabalho, para a formag&o ou para outras formas de insercéo que se revelem

adequadas;

O acompanhamento destes beneficiarios é efetuado em varias areas,

nomeadamente nas atividades de vida diaria, capacitando as familias para uma

gestdo doméstica, a gestdo do orcamento familiar, os cuidados aos filhos
menores, bem como o apoio aos idosos inseridos no seu agregado familiar; ao

nivel da saude, através do encaminhamento para consultas, tratamentos e/ou

_———- e
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acompanhamento; ao nivel do emprego ou formagé&o profissional, apoiando na
procura de emprego, no seu encaminhamento para formacao profissional, etc.
Os principais beneficiarios deste apoio sao familias em idade ativa e com filhos
menores.

No entanto em 2022 devido a transferéncia de competéncias a Santa Casa

deixou de ter legitimidade de intervencéo ao nivel do RSL.

» POAPMC (Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais

Carenciadas

O Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas pretende ser
um instrumento de combate & pobreza e a exclusdo social em Portugal.
Considerando que as principais causas sao estruturais, mas agravadas por
fatores conjunturais, o Programa foi desenhado tendo como foco a intervengao
mediante apoio alimentar e outros bens de consumo basico, assim como no
desenvolvimento de medidas de acompanhamento que capacitem as pessoas

mais carenciadas a varios niveis, promovendo assim a sua incluséo.

O Programa visa, com a sua atividade, diminuir as situagdes de vulnerabilidade
que colocam em risco a integracéo das pessoas e dos agregados familiares mais

frageis, reforgando as respostas das politicas publicas existentes.

Esta & uma miss&o que nos permitira estar ainda mais proximos das pessoas e
contribuir, em complemento ao trabalho ja desenvolvido, com vista a inclusao e

bem-estar.

No ambito deste projeto, a Santa Casa da Misericordia de Condeixa-a-Nova
apresenta-se como Entidade Mediadora, distribuindo as pessoas mais
carenciadas, géneros alimentares com periodicidade mensal, desde outubro de
2017.

Sao destinatarios finais desta medida os individuos e/ou as familias que se
encontrem em situacdo de caréncia economica, equiparado ao conggito
aplicavel no ambito do subsistema de agao social pelo organismo responsav

pela execucgao das politicas de protegao social.
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Sao ainda destinatarios finais as pessoas sem-abrigo e as pessoas na sjtuacao
de indocumentadas, de acordo com as regras em vigor no subsistema de

seguranga social.

No &mbito da Tipologia de Operagdes 1.2 é ainda elegivel o desenvolvimento de
acoes de acompanhamento, que permitam capacitar as familias e ou as pessoas
mais carenciadas na selegéo dos géneros alimentares e ou bens de primeira
necessidade, na prevencdo do desperdicio e na otimizacdo da gestdo do
orcamento familiar, nomeadamente através de sessdes de esclarecimento e/ou

de sensibilizacdo e informacao.

A Misericordia de Condeixa-a-Nova, como entidade mediadora deste programa,
apoiou, durante o ano de 2022, 128 destinatarios finais através da entrega

mensal de um cabaz de bens alimentares.

Rede Social

A Rede Social € uma plataforma de articulagao de diferentes parceiros publicos
e privados, visando o planeamento estratégico da intervencédo social local,
através da articulacdo de diferentes agentes, de forma a promover o
desenvolvimento social do Concelho.
A Rede Social tem como objetivos principais, atenuar ou erradicar situagées de
pobreza e exclusdo social, promover o desenvolvimento social através de um
trabalho em parceria, promover a inclusdo e coesdo sociais, promover o
desenvolvimento social integrado e um planeamento integrado e sistematico,

potenciando sinergias, competéncias e recursos.

CLDS-4G - Contratos Locais de Desenvolvimento Social de 42 Geracao

Condeixa + Cidadania € um projeto de intervencdo comunitaria, promovido no
ambito do Programa Contratos Locais de Desenvolvimento Social — CLDS de 4.2
Geragao, criado ao abrigo da Portaria 229/2018 de 14 de agosto, que visa

promover a equidade territorial, a igualdade de oportunidades e a inclusdo social
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nas suas mais diversas dimensdes. O CLDS de 4.2 Geracéo ¢é financiado pelos
Fundos Europeus Estruturais e de Investimento (FEEI) — Fundo Social Europeu
e enquadrado no &mbito do Programa Operacional de Inclusao Social e Emprego
(POISE).

Este projeto concelhio funciona numa lbgica de parceria integrada e
multissectorial e visa promover o desenvolvimento social local, através da
ativacdo de respostas de proximidade, como recurso de complementaridade e
reforco aos diferentes servicos de acéo social, salde, educagdo e emprego
municipais. O projeto assenta na transversalidade das agdes, na ativagao de
parcerias e sinergias locais, focalizando a sua interveng&o no desenvolvimento
de competéncias, capacitagdo e empowerment dos destinatarios, na promogao
de igualdade de oportunidades e de melhoria de empregabilidade. A sua
intervencao assenta em 3 eixos de - Formacgdo, Emprego e qualificacéo,
Intervencdo Familiar e Parental; Promocédo do Envelhecimento Ativo. A Santa
Casa da Misericordia de Condeixa-a-Nova é a Entidade Coordenadora Local do
projeto e executora do Eixo 1 de intervencédo e o Centro Social Polivalente de
Ega é Entidade Local Executora das Agdes dos Eixos 2 e 3.

No ambito da Intervengao do Eixo 1 — Emprego, formacéo e qualificacéo, o plano

de acdo do projeto contempla 8 agbes que se dividem em diversas
subactividades. Ao nivel do Espago Emprego- Atividade1 tem sido prestado
atendimento individualizado/personalizado na procura ativa de emprego e de
oportunidades de (re)insercéo profissional a 271 municipes, dos quais 239 em
situacdo de desemprego, sendo que 0s outros 32 municipes recorreram aos
servicos do CLDS fundamentalmente por se encontrarem em situagéo de
precariedade laboral ou por baixa qualificagéo escolar/profissional. Este apoio
individualizado assenta no desenvolvimento de estratégias facilitadoras de
integracéo socioprofissional e qualificacdo, estimulando atitudes proactivas ao
nivel da empregabilidade, complementado com 6 Workshops de capacitagao e
ativagdo de Competéncias de Empregabilidade. Paralelamente, € dinamizada

uma bolsa de empregabilidade — Atividade 2- Informar+Agir, que resultatda

pesquisa ativa de ofertas de recrutamento, realizada diariamente em site

Condeixa-a-Nova, Web Site: www.scmcondeixa. pt
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especializados. Estas ofertas sdo divulgadas com periodicidade réqular, W(/

privilegiando a divulgacéo online, através da pagina do facebook do projeto, o

contacto telefénico e o envio de email, diretamente aos municipes
desempregados em acompanhamento pelo projeto CLDS 4G, de acordo com o
seu perfil, interesses e area de trabalho/experiéncia profissional. Desde inicio do
projeto foram divulgadas 417 ofertas de emprego, resultando em 574
encaminhamentos para estas oportunidades, junto de 170 municipes em
situacdo de desemprego, mas também a 21 municipes que se encontravam a
procura de maior estabilidade profissional ou melhores condi¢gbes de trabalho.
Paralelamente, foram dinamizadas quatro sessées grupais de capacita¢do na
area da empregabilidade, junto de 10 destinatarios integrados em Contratos de
Emprego Insercdo, em torno da tematica das Soft Skills, abordando questdes
relativas as relag@es interpessoais em contexto laboral, gestao de conflitos,
direitos e deveres do trabalhador. No ambito da Atividade 3, promovemos a
Feira de Empregabilidade Social, em abril de 2022, em parceria com diferentes
e complementares respostas e servigcos concelhios que intervém nas areas do
Emprego/Formagéo e Empreendedorismo/lnovacgéo Social. Divulgamos ofertas
de ensino, formacao/qualificagdo e emprego, aproximamos as realidades entre
0 mundo empresarial e académico, criando espaco informativo nas areas
profissionais, associadas aos cursos superiores das Universidades e Institutos
Politecnicos da regido e, simultaneamente, divulgamos medidas/oportunidades
de empregabilidade, formacéo/qualificacdo, através de uma Mostra de
Empregabilidade/Oferta Educativa e Formativa onde estiveram representadas
20 entidades [Institutos Politécnicos, Universidade de Coimbra, Escolas
Profissionais, Entidades Formadoras, Entidades Empregadoras do Concelho,
Artesaos locais] e foi visitada por desempregados(as) e por 26 turmas do ensino
secundario. O Programa incluiu um Férum de Discussdo sobre os Desafios
atuais do mercado de trabalho, com a participacido de 4
Empresarios/Empregadores Locais, Associagdo Empresarial de Condeixa e
Diretora do Centro de Emprego de Coimbra e ainda 20 Desempregados(as) e 76

Jovens do Ensino Secundario; realizou-se ainda o Workshop UPA (Utopiar Para

%
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a Agao) que abrangeu 97 alunos(as). Através da dinamizacéo da Atividade 4-
Ideias com futuro, tem sido prestado apoio individualizado e encaminhamento
para apoio técnico e para medidas/instrumentos de financiamento existentes ao
nivel do autoemprego a 15 destinatarios desempregados(as) com ideia de
negécio; este apoio foi complementado com sessao de capacitagdo na area do
empreendedorismo (abordando tépicos como perfil de um empreendedor de
sucesso, importancia do plano de negdcios, instrumentos de financiamento) e
com outras quatro sessdes de esclarecimento, informagao e sensibilizagao,
dirigidas a populagao desempregada em idade ativa, abrangendo um total de 33
destinatarios nestas 5 sessdes coletivas. No ambito da Atividade 5 — Formacgao
a Medida, cujo objetivo & informar e divulgar oportunidades de formacéo e
qualificacdo disponibilizadas por diversas entidades e, posteriormente,
encaminhar desempregados/as e municipes portadores/as de deficiéncia e/ou
incapacidade para tipologias e ofertas formativas existentes, foi possivel divulgar
99 ofertas de formacdo e qualificagdo profissional, via online na pagina do
facebook do projeto e de forma individualizada, via email e aquando dos
atendimentos realizados. Procedeu-se a 71 encaminhamentos para
oportunidades de qualificagao escolar e profissional -Cursos EFA, Processo de
RVCC e Formacdo Modular Certificada de 48 municipes, resultando em 29
integracbes em diferentes ofertas formativas. Foi também possivel
descentralizar para o concelho Formagdo Modular Certificada, na area de
Pintura do Mosaico Romano em pecas téxtil, em parceria com o CEARTE de
Coimbra. Com a Atividade 6 — Condeixa + Responsabilidade Social tem sido
possivel estabelecer um contacto mais préximo com as instituicoes,
empresarios, entidades empregadoras locais e Associacao de Desenvolvimento
Empresarial de Condeixa, no sentido de identificar necessidades de integragao
profissional, perfil de competéncias e necessidades de qualificagéo de recursos
humanos, sensibilizando igualmente para uma participagdo ativa na
concretizagao de medidas ativas de emprego. Atualmente esta constituida uma

rede de 25 empregadores locais, sendo que 15 destas entidades recorreram aos
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resultando em 43 integracées em contratos de trabalho e medidas de apoio ao
emprego, num total de 358 encaminhamentos para ofertas de emprego (}estas‘

entidades. No ambito da intervengdo da Atividade 7- Orienta-te, tém sido

prestado um apoio individualizado a alunos que concluiram/abandonaram o
sistema educativo, apoiando-os na criagdo/definicdo de projetos de vida, num
total de 30 jovens. Foram desenvolvidas com estes jovens 39 sessées individuais
de orientagéo do percurso educativo/profissional e de desenvolvimento/ treino
de competéncias, com vista a sua integracdo em formacao, re-ingresso escolar
ou inser¢do no mercado de trabalho, resultando num total de 51
encaminhamentos para emprego e 32 para formacao. Dinamizaram-se também
3 sessOes coletivas de apoio, motivagdo e alguma orientagdo do percurso
formativo/educativo/profissional que abrangeram 108 jovens que frequentam o
ensino secundario do Agrupamento de Escolas de Condeixa, num total de 130
jovens abrangidos. No que respeita a Atividade 8- Oficina de
Empreendedorismo, dinamizou-se o Projeto # /deias com Impacto, em parceria
com o Agrupamento de Escolas de Condeixa, a fim de promover um concurso
de ideias inovadoras, junto dos alunos do ensino secundario e, simultaneamente,
estimular o espirito criativo, critico e empreendedor destes jovens.
Desenvolveram-se assim seis sess6es de capacitacdo a este nivel, com temas
diversificados, que abrangeram 29 alunos(as). Contudo, destes, apenas 25
alunos(as) se envolveram ativamente e participaram no projeto, divididos por 5
grupos de trabalho, sendo que cada um destes grupos desenvolveu uma ideia
inovadora que implica a revitalizagao do espaco interior e/ou exterior da Escola
Secundéria Fernando Namora. Posteriormente organizou-se uma sess3o solene
com apresentagao dos projetos, promovendo um concurso de ideias, premiando
a participagao destes(as) alunos(as) nesta iniciativa, bem como a atribuicéo de
prémio ao projeto considerado vencedor pelo juri do concurso. O Eixo 2-

Intervencao Familiar e Parental, Preventiva da Pobreza Infantil & composto pela

atividade 9-Espaco Familia, e pela atividade 10-Capacitar + Proteger. No
ambito da atividade Espago Familia presta-se apoio diario as familias em

situacdo de vulnerabilidade social, economica e familiar, através de sessoes de

a_
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treino de competéncias pessoais, sociais e de capacitacao parental, em contexto
de gabinete e no domicilio, de forma individualizada a 20 familias, com 21
criancas /jovens alvo de intervencgéo direta. Paralelemente, realizaram-se outras
atividades complementares - Concurso de Mascaras de Carnaval on-line,
Webinar “Supermulheres em Tempos de Pandemia’, Aula de Yoga como
celebracéo do Dia Internacional da Familia, um ciclo de 3 Workshops de Gestao
Domeéstica/Familiar, 3 Workshops na area da Parentalidade, Yoga do Riso em
familia, Acdo de sensibilizagéo sobre Igualdade de Genero (Celebragao Dia da
Mulher que abrangeu 33 criangas, Workshop sobre Auto-Estima: Cuidar
(Com)Paix&o, num total de 108 familias abrangidas e 33 criancas /jovens. A
atividade Capacitar + Proteger tem como objetivo promover a capacitagao de
familias com criangas e jovens com processos de promogao e protegao, ao nivel
da sua autonomizacéo e funcionalidade familiar, em complementaridade com 0s
diferentes servigos locais, procurando atenuar os fatores de risco, sendo que o
acompanhamento individualizado foi prestado a 27 familias, num total de 29
criancas/jovens com intervengédo direta por parte do projeto, totalizando 366
momentos de intervengao familiar, complementados com 46 visitas domiciliarias.
Paralelamente, realizaram-se Atividades de pintura, ludicas e de lazer com as
criangas acompanhadas pelo projeto, promoveu-se a Oficina Pais e Filhos-
Presentes de Péascoa sustentaveis, o Atelier Hora do Conto- direitos das
criangas, a atividade a Gaiola da emogdes- agéo de sensibilizagao e prevengao
do Bullying ( que abrangeu 33 criangas em idade escolar) e a Caixa SOS
Familia- Oficina pratica Pais e filhos. Estas atividades abrangeram no total 43

familias e 77 criangas e jovens. O Eixo 3 — Promocéo de envelhecimento ativo e

apoio a populacéo idosa é composto pela atividade 11- Oficinas + Ativas e pela

atividade 12- Visitas de Afetos. No ambito da atividade Oficinas + Ativas sao
dinamizados ateliers socio ocupacionais em 4 freguesias: Ega, Anobra, Belide e
Serra de Janeanes onde se desenvolvem diversas atividades, como pintura,
costura, croché, trabalhos manuais, trabalhos alusivos a épocas festivas, entre

outros. Estas oficinas tém como objetivo promover a qualidade de vi
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um total de 46 idosos. Para além da diversidade de atividades foram realizadas
sessoes informativas relativas aos procedimentos e cuidados a ter no ambito da
pandemia COVID 19, de Consciencializagdo da Violéncia contra a pessoa idosa,
entre outras, contando com a colaboragdo de diferentes parceiros locais na
dinamizagdo de algumas destas sessdes. No total foram dinamizadas 254
sessOes de grupo pelas 4 freguesias e realizadas 83 visitas domiciliarias de
avaliagdo de necessidades, de sensibilizagdo dos(as) idosos(as) para a
integracd@o nestes ateliers e igualmente de monitorizacdo da sua situacdo em

periodo de confinamento. Foi ainda realizada a Exposicédo Brincar com Tradicéo,

em parceria com a Biblioteca Municipal Eng.® Jorge Bento, onde foram expostos
alguns dos trabalhos realizados no ambito destes ateliers, foi dinamizado um
Baile de Carnaval, um Baile de Primavera e um Arraial por altura de
comemoracao dos Santos Populares. Participamos no Concurso de Espantalhos
promovido pela Biblioteca Municipal e promovemos o Desfile Intergeracional
(Entre)Lagos de Crochet. Por fim, na atividade Visita de Afetos t&m vindo a ser
apoiados 26 idosos que se encontram em situacdo de isolamento social e
geografico, através de apoio emocional, atividades de estimulagao cognitiva,
apoio na gestao de aspetos da vida quotidiana (compras de bens alimentares
online, medicamentos,....). Estas visitas contam também com um parceiro local
- Unidade de Cuidados na Comunidade de Condeixa, que dinamizou sessées
individualizadas de sensibilizagdo e informagdo sobre os cuidados a ter no
ambito da COVID 19 e ainda algum apoio/informacéo sobre gestao terapéutica.
Promovemos a Iniciativa Aquecer a Meias (3 edicdes) como forma de prestar, de
modo simbolico, algum apoio emocional em época natalicia e envolver

comunidade local, numa légica de responsabilidade social.

Santa Casa da Misericérdia de Condeixa-a-Nova, Rua Wenceslaw Martins de Carvalfio 3150-148,
Condeixa-a-Nova, Web Site: www.scmeondeixa. pt

19



Santa Casa da Misericordia de Condeixa-a-Nova -

E

Atividades 2022

Intervengdao em CPCJ

A intervengao em CPCJ caracteriza-se pelo acompanhamento de criangas e

respetivas familias que s@o sinalizadas por diversos motivos a esta entidade.

A par destes acompanhamentos, sao também realizadas reunides de Comissao
de CPCJ em modalidade restrita e alargada, bem como, sempre que se
justifique, reuniées com entidades em que a crianca esteja inserida, como por

exemplo, equipamentos escolares e instituicoes de saude.

Assim, durante o ano de 2022 foram acompanhadas sete criangas e respetivas

familias.
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Terceira Idade
RESPOSTA . VEDIA DE . s
i _;J.\rJ- ,rI_A',.
social  CVTRADAS  pRequEnciA PG
ERPI 30 128 130
SAD 32 63 70
CENTROS DE

" 22 50 60

Quadro 1 - N.° de novos utentes, média de frequéncia e capacidade por

Resposta Social em 2022.
ERPI| — Estrutura Residencial Pra ldosos | Centros de Dia

I SAD — Servico de Apoio Domiciliario

O ano de 2022 foi 0 ano em que lentamente fomos voltando a normalidade, os
utentes de ERPI retomaram as saidas com os familiares, as visitas puderam
voltar a entrar nas instalacdes e os utentes finalmente deixaram de ter a
obrigatoriedade da utilizagado das mascaras cirurgicas.

Voltamos a fazer festas, a convidar grupos para dinamizar as atividades, a sair
com os nossos utentes a rua, fazer pequenos passeios e piqueniques.

Também os Centros de Dia no Ano de 2022, lentamente voltaram as rotinas
existentes antes da COVID - 19, nomeadamente a realizacéo/dinamizacéo de

atividades por parte da equipa de animagao.
Avaliacao das atividades

6 DE JANEIRO DIA DE REIS

No dia 6 de janeiro em colaboragédo com as auxiliares de servigos gerais (Aida, //->
,J —’

Liliana, Ana Azevedo, Alice e Beatriz) e com as funcionarias da lavandari

(Cristina Duarte, Sénia e Rosinda), realizamos uma peca de teatro surprfs_\a para
Santa Casa da Misericérdia de Condeixa-a-Nova, Rua Wenceslau Martins de Carvalho 3\(50 1 48
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€ como Virgem Maria, todos gostaram e interagiram.
No dia 7 de janeiro o professor de musica Jozo Paulo andou pelos andares e
também na sala a cantar as janeiras de forma a relembrar as tradicdes.

Em ambas as atividades foram atingidos os objetivos.

DIA DA AMIZADE

No dia 14 de Fevereiro comemoramos o Dia da Amizade. A animadora estimulou

os utentes da ERPI e Centros de Dia a escrever um postal de amizade a outros
utentes e/ou funcionarios. No dia 14 a animadora vestiu um fato de Carteiro e
andou pela ERPI e Centro de Dia a distribuir os postais.

Foi um dia de muita emogéo porque quem recebeu os postais ndo esperava ler
mensagens tao bonitas.

Dado ao impacto que teve, esta é uma atividade que iremos repetir para o ano.

CARNAVAL

No dia 28 de Fevereiro comemoramos o Carnaval. As animadoras disfarcaram-
se de velhinhas e andaram de quarto em quarto a brincar com os utentes da
ERPI. Nesta data os utentes estavam dentro dos quartos por haver casos de
Covid-19 na ERPI.

Foi um dia de muita brincadeira e muita risada, tendo sido relembrado costumes

e tradicdes.

SEMANA DA MULHER
De 7 a 11 de Margo comemoramos a semana da mulher. Esta atividade teve de

sofrer algumas alteragdes ao que tinha sido planificado em plano de atividades.
Tinhamos planeado fazer um passeio com as senhoras da instituicdo o que nio
foi possivel de realizar devido & Pandemia.

Iniciamos a semana com ginastica, vimos dois filmes requisitados na biblioteca

“Florbela” e “ Capas Negras”, falamos sobre o porqué de se comemorar o dia da

Santa Casa da Misericérdia de Condeixa-a-Nova, Rua Wenceslau Martins de Carvallfio 3150-148,
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mulher. Recitamos poemas alusivos ao tema e aprendemos alguns proverbios e

até uma “oracao da Mulher”.

DIA DO PAI

No dia 18 de Margo comemoramos o dia do pai com jogos e uma lembrancga a
todos os homens da ERPI e dos Centros de Dia.

As animadoras fizeram uma medalha que dizia * Pai vocé vale mais que...
colado tinha uns bombons.

Esta atividade também sofreu alteragdes porque o que tinhamos planificado era
um passeio e um piguenigue com 0s “pais” da ERPI e os dos Centros de Dia.

Nesta data ainda estavamos em confinamento.

DIA DO DOENTE

Tinhamos planificado em Fevereiro a atividade do Dia do Doente com o

Sacramento da Ungéo dos Doentes, contudo esta atividade nao se pode realizar
neste més porque surgiram casos de Covid-19 na ERPI e tivemos de cancelar
as Eucaristias e outras atividades.

No dia 22 de marco o padre Luis veio a ERPI e fez um Ato Penitencial com ato
de Confiss3o a 11 utentes na Capela da ERPI. Seguidamente foi aos andares
com a animadora e deu o Sacramento da Uncéo dos Doentes a acamados e aos
utentes das salas que estdo mais debilitados e n&o podem ir para a sala grande
do Lar3.

No dia 25 de Margo o Padre Luis veio celebrar a Eucaristia a ERPI e deu o
sacramento a todos os utentes da sala, indo depois dar a comunhao aos
andares.

Esta atividade é das atividades mais importantes que temos e este ano sem

davida alguma foi muito desejada pelos nossos utentes.

SANTOS POPULARES

A festa dos Santos Populares realizou-se na ERPI no dia 14 de Junho. O

comecou com a Eucaristia. Nesta Eucaristia estiveram presentes os utentes qu
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estdo diariamente na sala, no entanto também vieram utentes dos andares.
Quem n&o pode vir & Eucaristia recebeu a comunh&o nos andares. \
Seguiu-se o almogo de sardinhada como era esperado e na parte da tarde as
animadoras apresentaram as marchas que foram ensaiadas com os utentes e
com as funcionarias. Foi uma tarde bem passada onde os utentes e as
funcionérias se divertiram.

Seguiu-se o lanche onde nio faltou o arroz doce, os bolos e os sumos.

Os objetivos da atividade foram atingidos.

No dia 21 de Junho decorreu a Festa dos Santos Populares no Centro de Dia.
Esta festa estava planificada para o dia 29 de Junho mas o padre s6 estava
disponivel para celebrar no dia 21.

A festa iniciou-se com a Eucaristia de manha dentro da sala, as utentes
participaram nos cénticos com muito entusiasmo, houve um momento de fé que
ja ha muito era aguardado ali no espago do Centro de Dia. E de ressalvar que
muitos dos utentes ja ndo sdo capazes de ir a Igreja para assistir a missa.
Seguiu-se o almoco, este ano os utentes manifestaram-se em relacdo a
sardinha, gostavam que fosse assada na brasa.

Os elementos da Mesa Administrativa almogaram com as colaboradoras da
valéncia, o que foi muito importante para elas, houve um momento de
proximidade com a Direcgéo.

As atividades planificadas para a parte da tarde superaram todas as expectativas
as marchas dos utentes e as marchas das criangas do Jardim de Infancia foram
vivenciadas com grande alegria.

Como avaliagdo podemos dizer que o dia correu muito bem e que as atividades

propostas foram bem realizadas atingindo os objetivos.

FESTA dos AVOS

No dia 30 de Julho comemoramos o Dia dos Avés, em plano de atividades

apontamos o dia 29, mas como convidamos o Sr. Bispo Dom Virgilio, este s6

podia estar no dia 30. Tivemos de nos organizar porque sendo um Sabado
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fizemos todas por estar presentes (animadoras, Diretora Técnica e Chefe de
Departamento).

O nosso Vice Provedor, Dr. Miguel Pessoa delineou o dia comecando com as
boas vindas do Sr. Bispo no espago do Centro de Dia com uma cantiga dos
meninos do Jardim de Infancia ensaiada pelo professor de musica.

Depois da mensagem do Sr. Bispo no livro de honra, celebrou-se a Eucaristia na
sala, vieram muitos utentes dos andares para assistir a Eucaristia direcionada a
todos os avés da Santa Casa. Foi um momento muito emotivo, porgue nao e
todos os dias que se recebe o Bispo, os utentes agradeceram esta visita que até
ao dia uma surpresa que as animadoras fizeram.

De tarde receamos a atividade porque convidamos o grupo da “ Associagao
Sempre a Aprender de Condeixa” e ainda estavamos no tempo de confinamento.
Tudo correu bem, o grupo atuou com mascara e tinham as vacinas da Covid-19.
Tivemos um momento especial com a atuagao da colaboradora Silvia a cantar o
hino da Santa Casa.

Nesta atividades também conseguimos atingir os objetivos propostos.

DESCAMISADA

No dia 6 de Setembro fizemos a descamisada no Centro de Dia, a Animadora

Carla planificou com as educadoras Catarina e Ana Paula uma atividade
diferente para as criangas e para 0s idosos. Esta atividade foi alterada porgque
em plano tinha sido proposta so feita com € para 0s utentes, mas como as
criangas da Casa da Crianga ainda estao a ocupar espago do Centro de Dia, a
animadora sugeriu esta atividade inter-geracional.

Os utentes ensinaram as criancas a descamisar o milho, nesta transmissao de
saberes houve momentos de brincadeira e momentos de diversao conjunta. A
atividade foi realizada no jardim do Centro de Dia. Houve as tradicionais filnds e
café como estava planificado.

Foram atingidos os objetivos.

No dia 7 de Setembro de manha realizamos a descamisada na ERPI durante a

manha, esta atividade tal como a do Centro de Dia superou toadas as

a Casa da Misericordia de Condeixa-a-Nova, Rua Wenceslau Martins de Carvalho\3
Condeixa-a-Nova, Web Site: www. scmcondeixa.pt —

Sant




Como os utentes da ERPI estao mais debilitados e nao podiam apanhar as
espigas do chao as criangas davam as espigas aos utentes e ajudavam-se
mutuamente.

De certo que sera uma atividade a repetir para o ano porque para os utentes e

para as criangas foi muitissimo importante.

PEQUENOS PASSEIOS A SENHORA DO CIRCULO E SERRA DE
GENEANES

Esta atividade nao foi realizada porque nzo tivemos meios para a realizar. Nao

havia nem carrinha nem motorista para transportar os utentes.

PASSEIO AO SAO MATEUS

Esta atividade também nZo se realizou porque os utentes da ERPI nao tém

condicbes fisicas e de locomogao em curtas e longas distancias.

DIA INTERNACIONAL DA PESSOA IDOSA

No Sabado dia 1 de Outubro a animadora Carla e a Diretora Técnica, Ana Elisa

foram com um grupo de senhoras do Centro de Dia e com um grupo de criancas
de Jardim de Infancia desfilar no Museu de Conimbriga. Em parceria com o o
CLDS, abragaram o projeto “ Entre Lacos de Crochet”. Esta atividade envolveu
um grupo de senhoras do Centro de Dia que deram gosto ao dedo elaborando
pecas para ornamentar as roupas e fazendo aderecos para levarem. Estava
receosa porque foi a noite e as rotina diarias tiveram de ser alteradas e as
familias também tiveram de ser envolvidas na atividade afim de assegurarem o
transporte. Foi uma atividade diferente e interessante, contudo o espaco nao foi
o melhor porque era pequeno e apertado para tantos participantes.

As utentes, familias, criangas e pais gostaram muito desta participagdo na
atividade, foram criados lagos de amizade entre as criangas e as utentes.

Posteriormente a atividade houve troca de prendas.
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DIA MUNDIAL DA ALIMENTACAO

Nos dias 17 e 18 de Outubro tal como estava planificado realizamos a atividade

do Dia Mundial da Alimentacao. Este ano confecionamos espetadas de fruta em

ambas as valéncias. Foram atingidos os objetivos.

MAGUSTO

Tinhamos planificado fazer o Magusto no dia 11, esta atividade teve de ser
alterada porque nédo foram compradas castanhas. Foi-nos justificado que o prego
das castanhas era demasiado elevado e que as castanhas n&o eram boas.

Os utentes tiveram na mesma animagdo musical com a animadora e com 0
professor de musica. O lanche foi arroz doce, bolos e sumos para todos.

Nzo foram atingidos os objetivos propostos.

FESTA DE NATAL

No dia 14 de Dezembro realizamos a Festa de Natal no Centro de Dia e no dia
20 na ERPI. estas festas estavam calendarizadas para dia 16 na ERPI e 20 no
Centro de Dia. Ao agendarmos as Eucaristias o padre Luis s podia no dia 14 e
no dia 20, decidimos entdo alterar as datas das valéncias porque o Vice provedor
sugeriu o dia 20 para a ERPI por ser uma data mais proxima do Natal.

Nesta atividade tivemos Eucaristia de manhd em ambas as valéncias e com a
participacao das utentes.

Da parte da tarde houve convivio entre colaboradoras e utentes com atividades
em conjunto. As colaboradoras foram estimuladas para a participagdo nas

festas.

Conseguimos atingir os objetivos.
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Intervencdo Psicolégica em ERPI

|

A intervencdo em ERPI inicia-se com a integrac@o do idoso na instituigéc\). Ou

seja, € nosso objetivo facilitar a sua integracéo atendendo as suas necessidades
e expectativas, minimizando, desta forma, o impacto negativo que a
institucionalizagéo podera representar. Para o efeito, & imprescindivel conhecer

a histéria pessoal, social e médica do cliente.

Seguidamente, é fundamental efetuar a avaliagao psicologica, pois esta permitira
identificar a existéncia de perturbagées psicoldgicas e o comprometimento de
fungdes cognitivas, bem como, identificar outras queixas dos clientes. Esta
avaliagao foi sendo feita por meio de entrevista e instrumentos validados,

nomeadamente através da Escala de Depressao Geriatrica e do MMSE.

A par da avaliagao, é crucial efetuar acompanhamento psicolégico sempre que
se justifique, visando melhorar a qualidade de vida dos clientes O
acompanhamento € de igual forma fundamental para a estimulacdo cognitiva,
onde foram realizados exercicios que estimulam a meméria, raciocinio, atencao
e concentracao e linguagem. A finalidade é prevenir/retardar o declinio cognitivo

tao comum nesta faixa etaria.

No decorrer do trabalho em ERPI, também foi sendo necessario intervir ao nivel
da gestao de conflitos entre clientes, para a promocdo de um ambiente saudavel
e harmonioso.

Ao longo do ano, foram sendo realizadas semanalmente dinamicas em grupo
com o objetivo de promover apoio, reforcar as caracteristicas individuais e
trabalhar de forma a aumentar a sua autoestima, ao mesmo tempo que promove
também a autoconfianca. Ao promover as dindmicas para idosos, estamos a
promover ainda o acolhimento, escutando os seus problemas e visdes sobre a
vida. As dindmicas para idosos permitem ainda a interacdo interpessoal,
evitando assim, o isolamento, a solidao e tristeza.

Por dltimo, sempre que se mostrou necessario, foram efetuados
acompanhamentos ao exterior com os clientes, nomeadamente para
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Santa Casa da Misericordia de Condeixa-a-Nova - delatori

Atividades 2
acompanhamento a consultas, para tratar de assuntos do interesse de cada um
ou até mesmo apenas para passeios, no sentido de promover contato com o
exterior e possibilitar a realizagdo de atividades diferentes e prazerosas, como

um simples passeio ou tomar um cafe.

Atividades Realizadas
‘ Atividade 7 ____I\Il.'u:né;oide clientes/atividades

| Novas admissoes | 29
Avaliacdo Psicologica - 55

| Acompanhamento Psicolégico Individual Sempre que se revele necessario |

SessGes em grupo Semanalmente

Acompanhamento clientes ao Exterior | 20
Reunides Multidisciplinares 8

Santa Casa da Misericordia de Condeixa-a-Nova, Rua Wenceslau Martins de Carvalho 3
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Santa Casa da Misericérdia de Condeixa-a-Nova - Relatério de
Atividades 2022

eSpostas

e,

Sociais —
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Santa Casa da Misericordia de Condeixa-a-Nova -

Réivrielmrdac 2099
Atividades 2022

Infdncia
RESPOSTA I MEDIA DE ,‘ P
= RADAS = r/APJ )rleADE
SOCIAL ENTRADAS FREQUENCIA CAPRACIDAD
Pezinhos de La 25 56 56
JJ@!'T?%JJJUWI=SL€5=‘ 292 42 50
Infancial
Creche = Casa
Qnagime)_ Casa 29 39 39
da Crianca
CAT 4 9 9

Quadro 2 - N.° de novos utentes, média de frequéncia e capacidade por

Resposta Social em 2021.

T T VI T I T T o e ey WSE g PR 1o SRy G DIl | ISR | b
Pezinhos de La / Creche Casa da Liianca / Jairaimnm-ae:-

Atividades educativas e projetos

As diversas atividades e projetos de aprendizagem desenvolvidas ao longo do
ano tiveram em conta as linhas orientadoras do Projeto Educativo da Santa Casa

da Misericordia e das Orientagdes Curriculares, entre as quais salienta-se:

- O envolvimento das valéncias de infancia com as familias e com a comunidade

de forma a fortalecer a cooperagéo e as relagdes de parceria,
- Sensibilizagao para a importancia da leitura de histérias,

- Estimulag&o para a curiosidade pelos saberes, gosto pela descoberta, melhorar

o vocabulario e o raciocinio,

- A sensibilizagao das criangas e das familias para a importancia da criatividade,

imaginagao e comunicagdo na formagéo de novos leitores.
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Santa Casa da Misericérdia de Condeixa-a-Nova - Relatério £
Atividades 2022

A tematica do Projeto Pedagégico das respostas sociais para a infancia da W
SCMC, para o ano letivo 2021/2022, foi “Despertar com Eric Carle” A escolha
prendeu-se com o facto de Eric Carle ter sido um autor de algumas das obras
mais significativas da literatura para a infancia. Este projeto visou também, para
além das suas areas de contetido, uma homenagem das criangas pelo contributo
do seu trabalho em prole do desenvolvimento do imaginario infantil. Neste

documento estavam contemplados os seguintes Projetos de Aprendizagem,

(livros de Eric Carle).

- “Eu sou assim”;

- “A lagartinha muito comilona”;

- “Sonho de neve”;

- “Queres brincar comigo?”:

- “Papa, por favor apanha-me a lua™
- “O senhor cavalo-marinho™:

- “Amigos”
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Condeixa-a-Nova -

Santa Casa da Misericordia de

Revelamos uma pequena amostra das atividades desenvolvidas no ambito deste

projeto, (de janeiro a junho de 2022):
Baseadas no livro” Queres brincar comigo?”

e 14 Fevereiro, Dia da Amizade, cujo objetivo foi expressar sentimentos,
emocoes e reconhecé-los nos outros; - Foi atingido o objetivo pretendido
com a realizacéo desta atividade;

e 25 De fevereiro, Carnaval, promover a interagdo intergrupal; identificar

elementos associados ao carnaval; - Atividade realizada com sucesso;
Baseadas no livro “Papa, por favor, apanha-me a Lua”

e 18 De marco, Dia do pai, valorizar a importancia da figura paterna no meio
familiar; — Objetivo atingido com sucesso;
e 21 De marco, Dia das marionetas, manipular e utilizar as marionetas

recriando movimentos; — Objetivo atingido com sucesso;
Baseado no livro” O senhor cavalo-marinho”

« 14 De abril, Pascoa, explorar simbolos associados a Pascoa; — Objetivo
atingido com sucesso;

e 22 De abril, Dia da Terra, consciencializar as criangas para a importancia de
preservar o planeta; - atividade realizada com sucesso;

e 29 De abrili Dia da Mae, reconhecer a importancia da mae no
desenvolvimento do caracter humano; - atividade realizada com sucesso;

e 17 De maio, Dia do Pasteleiro, resgatar de forma criativa as manifestacdes
da nossa cultura;

e 20 De maio, Dia do Mar, realizacdo de uma exposi¢céo nas piscinas
municipais; - Foi atingido o objetivo pretendido com a realizacado desta
atividade. A Exposicdo foi visitada pelos pais e familiares das criancas,

sendo que o feedback foi muito positivo e encorajador;

Baseado no livro” Amigos”

—————————————————————————————————————————————————
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e 1Dejunho, Diada Crianga, realizacdo de uma festa dos indios, dancale jogo

1
LY

- atividade realizada com sucesso;

e 17 De junho, Dia do piquenique, realizacdo de elementos decorativos para o
piquenique; - Atividade realizada com sucesso;

e Final de junho, festa de finalistas, todas as criangas que transitaram de grau
de ensino tiveram um dia especial com o intuito de enaltecer as conquistas
académicas. - Atividade realizada com SuCesso;

° 1A 29de julho de 2022, recolha e compilagdo de dados para a elaboracao
do relatério final de desenvolvimento para cada crianca;

* 1 A 12 de agosto de 2022, entrega e partilha dos relatérios com 0s
encarregados de educacso, elaboragcdo do relatério pedagdgico e

organizagdo do préximo ano letivo.

As atividades foram desenvolvidas num espirito de interacdo com os
encarregados de educacédo e com a comunidade. Dentro dessa filosofia de
partilhas, o museu Portugal Romano em Sic6, PO.RO.S, colocou ao nosso dispor
as suas instalagbes para que fosse feito uma abertura solene das valéncias de
infancia. Tratou-se de um encontro entre saberes e modelos de educacdo que
serviu para uma maior reflexdo sobre esta area. Os presentes, Mesa
Administrativa, diretora técnica e restante equipa técnica, corpo docente e
auxiliares da educac&o, consideraram o evento rico em troca de contetidos e em

aprendizagens.

Ao longo do ano letivo todas as atividades propostas em plano de atividades
foram realizadas com éxito sendo os seus objetivos gerais e especificos

atingidos com total éxito.
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Acompanhamento Psicologico em Jardim de Infancia

O principal objetivo desta intervencéo prende-se com a possibilidade de
contribuir para a avaliagdo, observagao e acompanhamento do desenvolvimento
das criancas, para a identificagao precoce de sinais que antecipem possiveis
dificuldades e para a elaboragéo de planos de intervencéo individuais.

Todo este processo, passa inevitavelmente pelo acompanhamento das
respetivas familias e cuidadores, na procura de estratégias que promovam O
desenvolvimento integral da crianca, tentando também apoiar/trabalhar alguma
sintomatologia que possa haver por parte da familia.

Assim, poder-se-a ajudar apromover O desenvolvimento como um todo,
facilitando relacdes seguras, de forma a que a crianga aprenda que tem valor,
que & compreendida, que as suas necessidades sergo satisfeitas, construindo a
sua autoestima, confianga (em si e no mundo) e seguranga, 0 que, por sua vez,
podera contribuir para a sua autorregulagao e para a aquisi¢éo de competéncias
em todas as areas de desenvolvimento.

Atividades Realizadas
Atividade 7 Nt’zrglero de crian;aé/étividade_s
Avaliacdo Psicologica 3
Acompanhamento Psicologico 3 (acompanhamento semanal)
Reunides Multidisciplinares | 7

Santa Casa da Misericérdia de Condeixa-a-Nova, Rua Wenceslau Martins de Carvalho B1
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O presente relatério de atividades pretende espelhar o trabalho desenvolvi , ao
longo do ano de 2022, no Centro de Acolhimento Residencial da Santa Casa da
Misericérdia de Condeixa-a-Nova.

O CAR funciona desde 2004 e destina-se a acolher criangas e jovens em
situagao de perigo, (art.° 3°, da Lei 147/99 de 1 de Setembro, Lei de Protecdo de
Criancas e Jovens em Perigo - LPCJP), garantindo os cuidados adequados as
Suas necessidades e proporcionando condi¢Ges que promovam os direitos das
criangas consagrados na Convengéo dos Direitos da Crianga nomeadamente o
direito a educacao, bem-estar e desenvolvimento integral.

O CAR & um equipamento com autonomia funcional, que visa o acolhimento de
média duragao, garantindo e promovendo os direitos das criancas e/ou jovens.
Destina-se a acolher criancas e jovens de ambos o0s sexos com idades
compreendidas entre os 0 meses e os 12 anos de idade, com medida de
Promogé&o e Protegéo de Acolhimento em Instituicio aplicada pelo Tribunal ou
pela CPCJ. Em casos devidamente justificados e fundamentados, poderao ser

admitidas criancas em idade superior a 12 anos de idade.

A capacidade do CAR é de 9 criangas/jovens. Dispde de trés quartos: um para
0s meninos com trés camas, um para as meninas com trés camas e um bercgario

com trés caminhas de grades.
Funciona 24 horas por dia sem interrupgdes.

No ano de 2022, o Centro de Acolhimento Residencial da Santa Casa da
Misericordia de Condeixa, acolheu na totalidade 11 criancas, com idades

compreendidas 0 meses e 12 anos.

Ao longo do ano foram acolhidas 4 novas criangas e verificaram-se 2 saidas.
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Casa da Misericordia de Condeixa-a-Nova
Atividades 2022

Santa

Admissoes em 2022

Grupo Etario N.° de Criancas

Total — 4

Os motivos que originam 0S8 acolhimentos séo, por norma multifatoriais, existindo

no entanto alguns que predominam.

Os acolhimentos efetuados em 2022, foram essencialmente devido a auséncia

de competéncias parentais e/ou suporte familiar, bem como, devido a mudanga
de instituigao.

Motivos de_Admissdo em 2022

N.° de Criangas
1

Motivos

Auséncia de competéncias parentais

e suporte familiar

Mudanca de Instituicao 3
Saidas em 2022
Grupo Etario N.° de Criangas
3 Anos 1
4/5 Anos 1
Total — 2

sa da Misericordia de Condeixa-a-Nova, Rua Wenceslau Martins de Carvalfio
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Projetos de Vida em 2022
Projetos de Vida L N.° de Criancas
Adogao . 1
Reintegracao Familiar ' 1

Como se pode verificar na tabela, no ano de 2022, verificaram-se duas saidas
da instituicdo, cujo projeto de vida foi adogdo e reintegracao familiar (a medida
decretada foi a reintegracéo na familia materna).

Caraterizacdo do Acompanfamento de Saiide a5 Criancas Acolhidas

As criangas que se encontram institucionalizadas no CAR da Santa Casa da
Misericérdia de Condeixa sao acompanhadas por um Médico de Familia do
Centro de Salde Local, assim como, em especialidades no Hospital Pediatrico

mediante as suas necessidades e na Maternidade Bissaya Barreto.

Na tabela infracitada, fazemos um apanhado das especialidades, do nimero de

criangas, bem como, do niimero de consultas efetuadas durante o ano de 2022.

Especialidade N.° de Criancas N.° de Consultas
Saulde Infantil 7 10
Pedopsiquiatria 1 3
ORL Pediatrica 1 1
Cardiologia 1 3
Medicina / CDI 2 3
Dermatologia 1 3
Estomatologia 3 4
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Santa Casa da Misericordia de Condeixa-a-Nova -

Adtividadeac 2022
Atividades 2044

No ano de 2022, também houve criancas que tiveram acompanhamento em
terapias externas, no sentido de reforcar e prestar todo o apoio imprescindivel a
cada crianga consoante as suas necessidades individuais, nomeadamente apoio

do SNIPI, bem como, acompanhamento psicolégico.

N.° de Criangas em Terapias Externas em 2022

Terapias Externas N.° de Criancas

Intervencao do SNIPI

Acompanhamento Psicolégico

O ano de 2022 ja permitiu o retorno a alguma normalidade, uma vez que as
restrigées impostas pela pandemia COVID19 foram sendo cada vez mais
reduzidas. Deste modo, ja nos foi possivel retomar as atividades que até ai
tinham sido interrompidas.

Apesar dos desafios e dificuldades serem uma constante no Centro de
Acolhimento Residencial para Criangas e Jovens em Risco, foram aproveitadas
todas as oportunidades, para colocar em pratica o plano de atividades, que teve
como objetivo principal, melhorar a qualidade do acolhimento e permitir um
desenvolvimento saudavel, harmonioso & emocionalmente estavel nas nossas
criangas.

Em 2022 deu-se continuidade ao desenvolvimento de uma intervengao que
fosse ao encontro dos procedimentos de seguranca emanados pela DGS, no
ambito da pandemia, mantendo-se 0 carater humano e afetivo que deve
obrigatoriamente caraterizar a intervengéo com criangas e jovens. Assim, deu-
se continuidade a existéncia de um quarto de isolamento com equipamentos de
entretenimento adequados para ocupar os tempos livres das criangas e jovens,
que tivessem que efetuar algum periodo de isolamento. Também foi privilegiado

o acompanhamento técnico no decurso do isolamento, mantendo-se o apoio

psicolégico, o acompanhamento ao estudo e pequenas atividades com técnicqs

e educadores.
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manutencao de uma adequada sadde emocional das criancas em acolhi lento.
Em 2022 o CAR continuou a beneficiar de um professor destacado na escola,
para dar apoio escolar aos meninos, o qual se tem revelado muito poéitivo.
Também durante o ano de 2022, foi possivel retomar atividades que se revelam
muito prazerosas, como a comemoracao de dias tematicos, idas 3 praia, piscina
e atividades ao ar livre fora da instituico.

Com o alivio/eliminacdo das restricoes devido a pandemia, durante o ano de
2022, verificou-se ainda um regresso gradual a normalidade, também, no que se
refere as rotinas da casa, nomeadamente as visitas presenciais (embora com

restricao de tempo) e as saidas a casa de fim-de-semana.

Acompanhamento Psicolégico em CAR

Durante o ano de 2022, foram realizadas 4 integragdes de criangas na instituicao.
Esta situagio apresenta uma carga emocional muito forte, sendo nosso objetivo
facilitar a sua integracdo, atendendo as suas necessidades e expectativas,
adotando sempre uma postura de aceitacdo incondicional e empatia. Se a
retirada da crianga esta relacionada com a separagao das figuras de referéncia,
nomeadamente dos progenitores, mais dificil é a integracdo, devendo-se estar
particularmente sensibilizado para esta questdo. De salientar que das novas
integragdes, em trés, houve separacao das figuras parentais.

Ainda no que se refere a novas integra¢des, e decorrido o periodo de
acolhimento, é fundamental realizar avaliagdo psicologica dos meninos, pois
esta permitira identificar a existéncia de perturbagdes psicoldgicas, a existéncia
Ou nao de comprometimento de fungbes cognitivas, bem como, identificar
qualquer outra sintomatologia.

Assim, a avaliagdo dos novos meninos foi feita por meio de entrevista e
instrumentos de avaliagdo, nomeadamente o recurso ao desenho da figura

humana, desenho da familia e através da WISC-|II.

Santa Casa da Misericérdia de Condeixa-a-Nova, Rua Wenceslau Martins de Carvalho 3150-148,
Condeixa-a-Nova, Web Site: www.scmconcﬁim_.g

41

R O



o

Santa Casa da Misericordia de Cor

Atividades 2t

Ao longo de todo o ano, também foi efetuado acompanhamento psicologico aos
meninos. O objetivo passou essencialmente por focar a sua atencéo, na protecao
integral, devendo considerar a crianga, como protagonista da sua histéria. Assim,
foi sendo colocado ao dispor das criancas todas as formas possiveis de
solucionar o seu problema, orientando para a aquisigéo de estratégias de coping,
estimulando o dialogo/partilha de vivéncias e sentimentos, bem como, a
implementagao e monitorizacdo do treino de competéncias pessoais & sociais.
NZo obstante, foi crucial trabalhar com 0S progenitores, no sentido de os dotar
de competéncias parentais, com O objetivo de atribuir ferramentas que lhes
possibilitem adquirir capacidades basicas, para o saudavel exercicio das
responsabilidades parentais.

Apos a definigéo do projeto de vida de cada crianca, € crucial prepara-la para
esse projeto, principalmente se houver rutura total de lagos afetivos com as
figuras de referéncia. Assim, durante o ano de 2022 houve duas saidas, em que

uma das criancas reintegrou a familia materna e a outra teve como PV a adogao.

Por fim, também as reunides de equipa se revelaram fundamentais para a
partilha de vivéncias e dificuldades com que nos vamos deparando ao longo do

exercicio profissional, no sentido de fazer sempre melhor.

Atividades Realizadas
Atividade o Nl.’lme;'o-de criaingas/atividsdeg
Novas Integragdes | 4
Avaliacdo Psicologica | 4
Acompanhamento Psicologico | 7 (acompanhamento semanal)
Preparacdo para PV definido | 2
Reunides Multidisciplinares 15
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Conclusdo

Mais uma vez, no inicio do ano vimos a nossas rotinas e atividades planeadas
Para o ano de 2022 marcadas pela pandemia da covid-19 o que, inevitavelmente,
implicou o esforgo da nossa capacidade de antecipacao, e de adaptacdo. No
entanto com o passar do tempo e as medidas preventivas adotadas pelo
Ministério da Salde permitiu-nos lentamente regressar ao nosso normal
funcionamento.

A Mesa Administrativa tem consciéncia de que foi um ano muito trabalhoso e
que a obtencdo dos resultados alcangados ficou a dever aos mais variados
esforcos por parte das varias equipas, pois pudemos contar com o empenho,
profissionalismo e disponibilidade de todas as nossas colaboradoras, pelo que
nao podemos deixar de agradecer e enaltecer todo o trabalho por estas
realizado.

Este relatério ndo traduz a riqueza de intervengdes vividas na Misericérdia ao
longo do ano. As nossas acoes focam pessoas nos seus percursos de vida, em
situacdes de maior ou menor vulnerabilidade, fazemos parte integrante da vida
do Municipio de Condeixa, onde nos sediamos.

Sabemos que as dificuldades serzo cada vez maiores, como se costuma dizer,
e nao foge a atual realidade — os tempos séo dificeis, pois as familias cada ver
tém mais dificuldades em pagar a comparticipacéo familiar, e relativamente 3
Seguranca Social a sua comparticipag@o ndo acompanha o aumento dos custos
inerentes ao funcionamento da Instituicdo. Mas ndo podemos perder a
Esperanca e a Mesa Administrativa ira fazer todos os esforgos para conseguir
ultrapassar os obstaculos que irdo surgindo.

Para finalizar ndo podemos deixar de agradecer as Entidades Oficiais e nao
Oficiais, Parceiros, Utentes e Familias que de algum modo nos auxiliaram a
ultrapassar os momentos controversos vividos ao longo do ano 2022,

A Santa Casa da Misericérdia de Condeixa-a-Nova conta com todos os

irmaos...até porque é de todos.
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Relatorio de

Casa da Misericordia de Condeixa-a-Nova
Atividades 2022

Santa

Condeixa-a-Nova, 15 de Marco de 2023

Equipa Técnica
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